INFORMACJA (ac. informatio — przedstawienie, wizerunek; informare —
ksztaltowa¢, przedstawia¢) — tre§¢ komunikatu, sens przekazywanej
wiadomosci. Potocznie: wiadomo$¢, komunikat (ujecie przedmiotowe), ale
takze: powiadomienie o czyms$, zakomunikowanie czego$, przekazanie
wiadomosci dotyczacej czego$ indywidualnemu lub zbiorowemu odbiorcy
(ujecie czynnosciowe).

Z pzZIEIGW POJECIA INFORMACI. W czasach starozytnych i1 sredniowiecznych
termin ,,informacja” uzywany byl przede wszystkim w opisie i wyjasnianiu
poznania, oznaczat tres¢ poznawcza pochodzaca od rzeczy. 1. byla rozumiana
jako rezultat czynnosci ,,in-formowania”, czyli formulowania tresci
poznawczych. Pierwotne znaczenia terminu ,,informacja” miaty zwiazek z
dziedzing poznania i spotecznego funkcjonowania czltowieka. Lac. stowo
»informatio” pochodzi od czasownika ,,in-formare”, ktéry ma dwie grupy
znaczen: 1) ksztaltowac, urabia¢, odciska¢ forme 1 2) przedstawiaé, wyobrazac,
okresla¢. Metafora odciskania formy wskazuje na wyraz bardziej podstawowy.
Jest nim rzeczownik ,,forma”. Pojgcie 1. jest w klasycznej tacinie powiazane
przede wszystkim z metaforyka ksztalttu (formy). Mianem ,,informatio”
okreslano pewne wyobrazenie, takze znaczenie pojedynczego wyrazu, jak
roOwniez rezultat uwyraznienia 1 rozwinig¢cia tresci (we wspoOtczesnej
terminologii: ,,zawarto$ci informacyjne;j”’) nazwy. Przez i. rozumiano rowniez:
pouczenie (instrukcje) oraz rezultat pouczenia (instrukcji).

W filozofii scholastycznej termin ,,informatio” uzywany byl jako termin
techniczny, stosowany na okreslenie ,,in-formowania”, tzn. zdeterminowania,
ukonstytuowania materii przez forme¢. Termin ,,in-formacja” oznaczat zard6wno
proces formowania, jak i jego rezultat. W mysli scholastycznej i. rozumiano
rowniez jako ograniczenie intelektu przez formg. Kartezjusz, korzystajac z
tradycji scholastycznej, rozumial termin ,,informatio” jako uformowanie
umystu (w terminologii Kartezjusza ,,duszy”) przez fizyczna struktur¢ mozgu.

W XX w., wraz z wynalezieniem maszyn cyfrowych i rozwojem
technologii komputerowych, i. przestala by¢ traktowana wylacznie w zwiazku
z poznaniem. Termin ,,informacja” oznacza wspodiczesnie m.in. dane (wyrazone
za pomoca znakdéw jezykowych), ktore mozna gromadzi¢, przetwarzaé i

przekazywac.
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SFORMULOWANIE TEORII INFORMACII (ILOSCIOWE POJECIE INFORMACH). . zaklada
znakowe posrednictwo, nadawcg oraz odbiorce komunikatu. Stad mozna
mowic¢ o aspekcie syntaktycznym i. (obejmujacym relacje migdzy znakami),
semantycznym (podkreslajacym relacje migdzy znakami a tym, do czego znaki
si¢ odnosza, co w rzeczywistosci reprezentuja) oraz pragmatycznym
(wskazujacym na relacje zachodzace migdzy znakami a ich uzytkownikami:
nadawca 1 odbiorca). Dopiero uwzglednienie wszystkich wymienionych
wymiardw lacznie pozwala na precyzyjniejsze dookreslanie i., ktora nie ma
sensu bezwzglednego, a jedynie wzgledny — zwl. z uwagi na wymiar
pragmatyczny komunikatu. Dlatego zagadnienie 1. przedstawiane bywa
rozmaicie w roznych naukach, z uwagi na wlasciwy im przedmiot dociekan
specyfikujacych takze rozumienie i. oraz poj¢¢ z nig zwiazanych.

Dostrzezenie specyfiki zagadnienia 1., poprzedzone intensywnym
rozwojem  technologii  umozliwiajacych  przesytanie = zakodowanych
wiadomosci na znaczne odleglosci (np. telegraf), zaowocowato badaniami nie
powigzanymi z epistemologia, zorientowanymi na kompleksowe ujgcie
problematyki dotyczacej i. w formie systemu poje¢ i twierdzen (teorie i.).
Najwczesniejsze proby podjete zostaty na przetomie lat 30. oraz 40. XX w. 1
zwiazane byly z poszukiwaniem $cistych, teoretycznych podstaw rodzacej si¢
dyscypliny naukowej, jaka byta telekomunikacja. Badaczem uznawanym za
tworce pierwszej teorii i. jest uczony amer., C. E. Shannon. Zaproponowat on
iloSciowa teorig, nazywana roOwniez matematyczna lub klasyczna teoria 1.,
oparta na zdefiniowanym probabilistycznie pojeciu entropii. Analizujac wysoce
aktualne wowczas problemy z zakresu telekomunikacji, skoncentrowat si¢ zwt.
na procesie przesylania wiadomosci. Opieral rozwazania na wyodrgbnionych
podstawowych elementach umozliwiajacych przekaz, do ktorych zaliczyt:
zrodto komunikatu, nadajnik sygnatow, kanal transmisyjny, odbiornik
sygnatow oraz adresata. Podkreslat réwniez rolg zewngtrznego wobec tego
uktadu zrodia zaktocen, ktore ma powazny wplyw na jako§¢ komunikatu
odebranego przez adresata. Abstrahujac od probleméw zwiazanych z procesem
komunikacji ujetym od strony fizycznej, matematyczna teoria i. zwraca uwage
na informacyjny kontekst zagadnienia, zwt. z punktu widzenia odbiorcy
komunikatéw, $wiadomego zakldcen, jakim moga one ulega¢ podczas

transmisji. Podstawa tego podejscia jest konstatacja, iz wiadomos$¢ (komunikat)
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jest tym cenniejsza dla odbiorcy, im wigcej i. zawiera, natomiast ilo$¢ 1. jest
odwrotnie proporcjonalna do prawdopodobienstwa wystapienia danej
wiadomos$ci. Pojecie 1. zostalo przy tym praktycznie zredukowane do
probabilistycznie definiowanej miary jej ilosci, co byto bezposrednim skutkiem
przyjetej perspektywy badawczej nie uwzgledniajacej ani treéci, ani celu
przekazywanych wiadomosci. W klasycznej teorii i. koncentrowano si¢
bowiem na sytuacji odbiorcy komunikatow, ktory odebrawszy wiadomos¢ b,
nie jest pewien, czy jest ona jedna z wiadomosci [ zbioru wiadomosci
potencjalnie mozliwych do wystania (i-elementowy zbidr (). Gdyby tak byto,
mozna méwi¢ o zjawisku i., w przeciwnym przypadku odbiorca jest jedynie
ofiarg zaklécenia transmisji. Poniewaz nie jest jasne, ktory komunikat ze
zbioru (3 zostal faktycznie wystany, odbiorca charakteryzuje si¢ okreslonym
poziomem niewiedzy (nieokreslonosci), ktérej miara jest tzw. entropia. Maleje
ona w wyniku otrzymania wiadomosci, a réznica miedzy entropia po odebraniu
wiadomosci (koncowa) oraz entropia przed tym faktem (poczatkowa) jest
miarg ilosci 1., charakteryzujacej odebrana wiadomos¢.

Pojecie ilosci i. bywa rozumiane przez badaczy nieco szerzej niz w
podejsciu  klasycznym, skoncentrowanym na procesie komunikacyjnym
skutkujacym zmniejszaniem entropii. Teoriami akcentujacymi aspekt
znaczeniowy 1. (zawarto$¢ tresciowa komunikatu) sa teorie semantyczne,
ktérych rozwdj jest niewatpliwie zwiazany z inicjacja badan nad tzw. i.
semantyczng (R. Carnap, Y. Bar-Hillel). Opieraja si¢ one na shannonowskim
pojeciu ilosci 1., ktore zostaje dookreslane znaczeniowo, pozwalajac tym
samym na warto$ciowanie i., dzigki rozréznieniu i. prawdziwej oraz falszywe;.
Taka perspektywa umozliwia relatywizacje analiz do konkretnych sytuacji
decyzyjnych, co w oczywisty sposdb rzutuje na pozatelekomunikacyjna
aplikacje wynikow. Podobnie jest w przypadku pragmatycznej teorii i., opartej
na zdefiniowanym przez K. Szaniawskiego pojgciu pragmatycznej wartosci i.
Umozliwia ono oceng i. nie tylko na podstawie jej aspektu semantycznego
(prawdziwa badz nie), ale takze pod katem przydatnosci dla odbiorcy z uwagi
na uwzglednienie subiektywnie rozumianej uzytecznosci.

JAKOSCIOWE ROZUMIENIE INFORMACIL. To rozumienie 1. (okres$lane tez niekiedy

mianem potocznego czy psychologicznego) koncentruje si¢ na semantycznych
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1 pragmatycznych funkcjach znaku jezykowego: i. w tym ujgciu rozumiana jest
jako znaczenie pewnej wypowiedzi (zdania), a takze jako element wiedzy.

Jakosciowym pojeciem 1. operuje si¢ przede wszystkim w biologii (w
genetyce mowi si¢ o 1. genetycznej czy biologicznej; w zoologii za$
komunikacja migdzy zwierz¢tami nazywana jest przekazywaniem 1i.,
sygnatow), socjologii (i. jako czynnik organizujacy systemy spoteczne),
psychologii (i. jako bodziec), ekonomii (i., dane jako czynnik wptywajacy na
racjonalno$¢ decyzji cztowieka).

Szukanie zwiazkow migdzy dwoma przedstawionymi znaczeniami
terminu ,,informacja” stanowi jeden z problemow, ktory chca rozwiazaé
naukowcy zajmujacy si¢ naukami kognitywnymi 1 teoria komunikacji
(okreslana tez mianem teorii 1.).

Pojecie warTosct INFORMACI. Oprocz 1) nadawcy i 2) odbiorcy czynnikami
wplywajacymi na warto$¢€ 1. sa: 3) miejsce nadania 1 miejsce otrzymania i. oraz
4) czas nadania oraz czas otrzymania i. Pragmatyczna warto$¢ i. jest wigc
funkcja tych czterech parametrow.

Oprocz wymienionych czynnikoéw warto$¢ i. moze by¢ zrelatywizowana
do celu dziatania (M. Lubanski). Warto$¢ i. jest dodatnia wowczas, gdy jej
otrzymanie zwigksza prawdopodobienstwo osiagni¢cia zamierzonego celu, a
ujemna, gdy prawdopodobienstwo uzyskania celu zmniejsza si¢ po otrzymaniu
i. (wowczas mowi si¢ o dezinformacji). Trzecia mozliwos$cia jest zerowa
wartosc 1.

Pojecie wartosci 1. jest rOwniez powiazane z pojgciem decyzji 1 sytuacji
decyzyjnej (K. Szaniawski, A. A. Charkiewicz). 1. uzyteczna w okres$lonej
sytuacji decyzyjnej sa wszystkie dane, ktérych otrzymanie powoduje zmiang
zasobu wiedzy na temat tej sytuacji. Osoba podejmujaca decyzj¢ dazy do tego,
aby decyzja ta byla ,,optymalna”, to znaczy, ze decyzja podjeta dzigki i. bedzie
w okreslonej sytuacji najlepsza, a to zapewni 1. najwyzsza mozliwa warto$¢.
Decyzyjna wartos¢ i. zalezy od elementu pragmatycznego w tym sensie, ze
,wartosciowanie 1. z punktu widzenia decyzji wprowadza explicite element
pragmatyczny” (K. Szaniawski, FNE 247) i w zwiazku z tym 1. pragmatyczna
rézni sig od 1. statystycznej w sensie Shannona.

PojEciE INFORMACTT W TEORIT NAUKIL. Kategoria 1. odgrywa znaczaca role jako

kategoria opisowa stuzaca do charakterystyki genezy, struktury i funkcji nauki.
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Nauka rozumiana jest jako czynno$¢ dostarczajaca i. (,,proces poszukiwania
informacji”’). Powiazanie kategorii nauki i i. jest oczywiste dlatego, ze tam,
gdzie nie ma 1., nie mozna mowi¢ o nauce. Pojecie nauki zaktada doplyw 1.
Nauka jest niekiedy ujmowana jako pewien samoorganizujacy si¢ system,
ktérego rozwoj jest sterowany za pomoca ,strumienia informacji” (M.
Lubanski).

Pojecie 1. jest uznawane przez niektorych metodologow (J. Giedymin, J.
Topolski) za jedno z podstawowych poje¢, ktérymi postuguje si¢ metodologia
nauk, cho¢ nie nalezy ono do poj¢¢ rdzennie metodologicznych. Uwaza sig, ze
pojecie 1. nalezy =zaliczy¢ obok pojecia informatora do gléwnych pojeé
metodologicznych z tego wzgledu, ze problemy poznawcze sa rozwiazywane
dzigki zdobywaniu nowych i. oraz ich analizie.

Nauka jest czgsto ujmowana jako proces polegajacy na zdobywaniu i. (co
ma zwiazek z ,rozwiazywaniem problemoéw poznawczych). K. Szaniawski
zauwaza, ze niektore koncepcje nauki traktuja i. (zdobywanie 1.) jako jeden z
celow nauki. Przy takim rozumieniu nauki, jak twierdzi K. Szaniawski, pojgcie
1. uzyskuje znaczaca range wsrdd pojec, ktorymi postuguje si¢ metodologia
nauk, gdyz uzasadnienie zastosowania pewnej metody naukowej powinno
wowczas by¢ oparte na kategoriach efektywnosci uzyskiwania i.

POJECIE 1. W NAUKACH EMPIRYCZNYCH. Zamiast mowi¢ o nauce jako o
procesie uzyskiwania danych empirycznych (danych zmystowych), mozna
mowic o procesie polegajacym na zdobywaniu i. (S. Kaminski).

W filozofii nauki stosuje si¢ ilosciowe (klasyczne) pojecie 1.,
zaczerpnigte z teorii komunikacji. Oceniajac warto$¢ hipotez naukowych,
uzywa si¢ sformutowania ,,zawarto$¢ informacyjna teorii naukowej” (K. R.
Popper). Wg Poppera dana teoria (hipoteza) jest ,,lepsza” 1 ,,bardziej pozadana”
wowczas, gdy jest mniej prawdopodobna (w sensie rachunku
prawdopodobienstwa). Zdanie formutowane przez nauke¢ (komunikat, hipoteza)
dostarcza tym wigcej i. (jest bardziej informacyjne), im mniej jest ono
prawdopodobne na gruncie zastanego systemu twierdzen (systemu wiedzy).

Poiecie  INFORMACHT W FiLOzOF. Ogolno$¢ pojecia 1. sprzyja jego
uzyteczno$ci w filozofii. Wspolczesnie dokonuje si¢ proby (okreslanej jako
préba filozoficzna) skonstruowania nowego pojgcia i, uwzgledniajacego

zarowno ilosciowe, jak 1 jakosciowe aspekty zjawiska 1. (F. I. Dretske, K. M.
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Sayre). Podejscie takie okreSlane jest mianem syntezy iloSciowego
(klasycznego) 1 jakosciowego (semantycznego) pojecia 1. Synteza ta jest
uznawana za jeden z centralnych problemoéw, ktéry stoi przed wspotczesna
filozofia. Przyjgcie tezy o filozoficznym charakterze tej proby nie musi
oznaczac, ze pojecie i. (jak rowniez nowa teoria i.), powstate dzigki tego typu
operacjom, bedzie filozoficzne.

Wskazywane sa kryteria (Lubanski), pozwalajace na rozstrzygnigcie, czy
pojecie i., jakim operuje dana nauka, jest filozoficzne, czy tez moze by¢ za
filozoficzne uznane (kryteria ,filozoficzno$ci” pojgcia i.): 1) ogdélnos¢; 2)
kryterium ,,pragmatyczne” — pojecie jest filozoficzne woéwczas, gdy jest
przydatne w pracy filozofa i pomaga mu w rozwiazywaniu problemow
filozoficznych; 3) kryterium ,,statystyczne” — zastosowanie tego kryterium
polega na zarejestrowaniu, czy termin ,,informacja” wystgpuje w dyskusjach
filozoficznych, co wiaze si¢ z kryterium drugim, gdyz wskazuje na przydatnos$¢
pojecia i. w rozwiazywaniu problemow filozoficznych.

Kategoria i. w teorii poznania shuzy do definiowania, czym jest poznanie.
Termin ,,informacja” jest wspoOlczesnym, bardziej nawet uniwersalnym
odpowiednikiem terminu ,,poznanie” (M. Lubanski). Wg autora pojgcie 1. oraz
pojecie poznania moga zastgpowac si¢ nawzajem z tego wzgledu, ze za
pomoca terminu ,informacja” okresla si¢ poznanie, i odwrotnie: termin
»poznanie” stuzy do definiowania i.: 0 poznaniu méwimy, ze daje nam ono
pewne 1.; o 1. z kolei mozemy powiedzie¢, ze dostarczaja poznania czy tez ze
stanowia ,,material poznania”. Mozna réwniez dostrzec zamienne stosowanie
terminu ,,informacja” z kluczowym w teorii poznania terminem ,,wiedza”.

Termin ,informacja” jest czesto uzywany w S$cistym zwiazku
znaczeniowym z terminami ,,wiedza” 1 ,,poznanie” (np. Dretske, Popper).
Dostarczanie i. o przedmiocie (rowniez w tym konteks$cie 1. sa rozumiane jako
dane zmystowe) jest koniecznym warunkiem poznania: ,,co$§ jest poznaniem
tylko dlatego, ze dostarcza (lub pretenduje do tego, ze dostarcza) jakiej$
informacji o swoim przedmiocie”. Poznanie jest tez okreslane mianem
informatora.

Poznanie moze by¢ rozumiane zardwno czynnosciowo, jako
informowanie (czynno$¢ dostarczajaca wiedzy — i.), jak i wytworowo — wiedza

juz uzyskana to tyle, co zdobyta i. (A. B. Stepien). Poznanie informuje, a tym
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samym przyczynia si¢ do rozszerzenia zasobu wiedzy o $wiecie. Informowanie
stanowi zatem podstawowa czynno$¢ poznawcza.

Niekiedy uznaje si¢ istnienie zwiazkow migdzy intencjonalnym
charakterem percepcji a i. (J. Hintikka). Percepcja jest intencjonalna
(skierowana na przedmiot) dlatego, ze dostarcza ona i. (percepcja jest
intencjonalna, poniewaz jest ,,informacyjna’).

I. rozumiana jest réwniez jako sad w sensie logicznym — znaczenie
zdania prawdziwego (W. V. O. Quine). Pewne zdanie prawdziwe zawiera
,obiektywna informacje”, bedaca znaczeniem tego zdania, czyli zbiorem
mozliwych §wiatow, w ktorych to zdanie jest prawdziwe.

EwoLucia posecia INFORMACI. Tezg o ewolucji pojecia 1. gtosi M. Lubanski,
wg ktorego tezg t¢ potwierdza stopniowe rozszerzanie zakresu i zuboZenie
tre$ci terminu ,,informacja” w dziejach nauki. Dzigki temu mozliwe byto
stosowanie go w coraz wigkszej liczbie nauk, w konsekwencji czego 1. zyskata
z czasem status ,kategorii ogdlnonaukowej”. Zdaniem Lubanskiego termin
»informacja” odnoszony byt poczatkowo wyltacznie do dziedziny relacji
spotecznych. I. rozumiana byta jako wiadomo$¢ poszerzajaca zakres wiedzy na
pewien temat. I. jako kategoria spoteczna powiazana byta w sposob konieczny
z pojeciem $wiadomosci. O przekazywaniu i. mozna bylo mowi¢ tylko
woweczas, gdy przekazywaly ja byty Swiadome. Zakres terminu ,,informacja” z
czasem ulegl rozszerzeniu. Za pomoca wyrazenia ,,wymiana informacji”
zaczgto okresla¢ przekazywanie bodzcow (sygnatow) wsrdd organizmow
zywych nie posiadajacych $wiadomosci. Termin ,,informacja” zaczal tym
samym funkcjonowac jako termin biologiczny. Kolejna zmiana w rozumieniu
terminu ,informacja” polegata na tym, Ze termin ten zaczal stuzy¢ do
charakteryzowania sygnatow przekazywanych przez systemy cybernetyczne (w
tym komputery). Tym samym pojecie i. funkcjonowato juz w nowej roli
pojgcia cybernetycznego. Tre$¢ terminu ,,informacja” stala si¢ jeszcze bardziej
uboga, gdy termin ten zostal zastosowany do opisu kazdego, nie tylko
cybernetycznego systemu, to =znaczy: 1. zaczgla by¢ rozumiana jako
powszechna wtlasnos¢ kazdego uktadu materialnego — jako powszechna

wlasnos$¢ materii — stad mowi si¢ o i. w fizyce 1 kosmologii.
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Inny poglad na genezg i rozwdj pojgcia i. wyraza E. Kowalczyk. Jego
zdaniem pojgcie 1. po raz pierwszy pojawilo si¢ w dziedzinie telekomunikacji.
Dopiero na tej podstawie od pojecia i. powstaty pojecia pochodne.

PoJECIE INFORMACTT W INNYCH NAUKACH. W sposOb bezposredni do pojecia i.
nawiazuje informatyka, okreslajaca ogoél dyscyplin zorientowanych na
gromadzenie, przechowywanie, przekazywanie i1 przetwarzanie i., tj. danych
dotyczacych okreslonego fragmentu rzeczywistosci, odczytanych w szerszym
konteks$cie znaczeniowym (poddanych interpretacji). Specyfika semantyczna i.
podlegajacych informatycznej obrdbce, rzutujaca czgsto na metody
przetwarzania oraz wykorzystywana technologi¢, owocuje wyodrebnianiem si¢
dyscyplin informatycznych uwzgledniajacych konieczno$¢ odmiennego
podejscia do przetwarzania — wsrdd nich autonomig zdobyty zwl. informatyka
prawnicza oraz informatyka ekonomiczna.

W cybernetyce i. stanowi element umozliwiajacy modelowanie w
swiadomos$ci badacza zdarzen 1 procesow zachodzacych w rzeczywistym
Swiecie — takie odwzorowanie fragmentu rzeczywistego $wiata przyjmuje
roéznorakie formy (najczg$ciej materialne), ktore dla badacza stanowia nosnik 1i.
o swiecie. Odzwierciedlenie rzeczywistosci w modelu zawsze jest jakims
uproszczeniem, dzigki czemu i. zwigzana jest ze swoistym redukowaniem
bogactwa nieznanego rzeczywistego $wiata do wymogdéw ograniczonych
potrzebami sterowania. Informowanie staje si¢ procesem zmniejszajacym w
wymierny sposob (entropia informacyjna) nieokreslonos¢ modelowanej
rzeczywistosci.

We wspoélczesnej ekonomii — jeden z podstawowych zasobow
ekonomicznych (obok pracy, kapitatu i1 ziemi), decydujacy o ekonomicznym
potencjale 1 mozliwo$ciach rozwojowych gospodarki na dowolnym poziomie
ogolnosci: od gospodarki globalnej, przez narodowe, na pojedynczych
przedsigbiorstwach skonczywszy. Z uwagi na rosnace znaczenie i. traktowane;j
jako zasob, ale begdacej réwnoczes$nie poszukiwanym towarem i tym samym
owocujacej réznorodna dzialalno$cia ustugowa, postuluje si¢ wyodregbnienie
specjalnego sektora w gospodarce: dotychczasowa klasyfikacja obejmujaca
sektor pierwotny (rolnictwa), przetworczy (przemystowy) i ustug powinna
zosta¢ poszerzona o sektor informacyjny, obejmujacy catoksztatt dziatalnosci

zorientowanej na wytwarzanie, gromadzenie, przetwarzanie, ochrong i transfer
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informacji. Powyzszy postulat $cisle wiaze si¢ z badaniami amer. ekonomisty
F. Machlupa. W nowatorski sposob poddat on analizie tradycyjne sektory
gospodarki, wyodrgbniajac specyficzna rol¢ czynnika informacyjnego w
procesach wytworczych — udziat szeroko rozumianej dziatalno$ci
informacyjnej w produkcie narodowym brutto okazal si¢ na tyle istotny, ze
Machlup zaproponowal wydzielenie odrgbnego sektora, tzw. przemystu
wiedzy. Ta perspektywa badawcza, rozwinigta zwt. w pracach amer. socjologa
D. Bella (teoria spoleczenstwa postindustrialnego) oraz ekonomisty M. U.
Porata (pierwotny i wtorny sektor informacyjny) skutkowata precyzyjnym
okresleniem wspomnianego sektora. Awansuje on do miana czwartego sektora
gospodarki, a jego znaczenie nieustannie ro$nie, gloéwnie za sprawa
wykorzystywania nowoczesnych technologii telematycznych w
zastosowaniach gospodarczych, co owocowaé¢ ma tzw. wirtualizacja instytucji,
rynkow 1 szeroko pojetej dziatalnosci gospodarczej. Polega ona na
konsekwentnym zaposredniczaniu dziatalno$ci uczestnikéw gry rynkowe;j
réznorodnymi systemami informatycznymi.

W naukach o zarzadzaniu nacisk ktadzie si¢ na rozréznienie danych oraz
1. Danymi sa fakty poddajace si¢ interpretacji, kwantyfikowalne lub
jakosciowe, przedstawione w okreslonej formie. I. natomiast to przetworzone
dane, ktore zostaly wstgpnie zinterpretowane, sa zrozumiale i1 powigkszaja
wiedze odbiorcy, sktadajac si¢ na uzyteczna — zwt. z perspektywy potrzeb 0sob
podejmujacych roznorakie decyzje — wiadomo$¢ dotyczaca bezposrednio lub
posrednio danego obiektu gospodarczego. W ujeciu systemowym taki obiekt
jest otwartym, dynamicznym uktadem spoteczno-technicznym realizujacym
cele gospodarcze, ztozonym z wielu podsystemow, wsrod ktorych szczegolnie
istotny jest podsystem (system) informacyjny, odpowiedzialny za gromadzenie,
przetwarzanie, przechowywanie 1 transfer i. zainteresowanym uzytkownikom,
w sposob umozliwiajacy zarzadzanie obiektem oraz jego poprawne
funkcjonowanie. Konieczno$¢ realizacji czg$ci zadan systemu informacyjnego
z wykorzystaniem technologii informatycznej (systemy informatyczne)
zaowocowala wyodregbnieniem si¢ z informatyki nowej dziedziny badawcze;,
znanej pod nazwa informatyki ekonomicznej (takze: informatyka
gospodarcza), koncentrujacej si¢ na zagadnieniu budowy systemow

dedykowanych zaspokojeniu informacyjnych 1 komunikacyjnych potrzeb
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réznorodnych obiektow gospodarczych. Z uwagi na rosnace zbiory i. waznym
problemem staje si¢ wspotczesnie rozwd) metod tzw. zarzadzania i., rOwniez
zaktadajacego  doskonalenie  technicznych  $rodkéw  umozliwiajacych
gromadzenie, przetwarzanie i transferowanie i.

W politologii i naukach spotecznych i. uyjmowana jest w kategoriach
wiadomosci dotyczacych aktualnych faktow =z Zycia wspolczesnych
spoteczenstw, ktorych znajomo$¢ jest konieczna do rozumienia regul
rzadzacych funkcjonowaniem tych spoleczefistw 1 zmian w nich zachodzacych.
Gwaltowny rozwd¢j technologii telekomunikacyjnej 1 informatycznej,
traktowanie 1. jako towaru (produkowana, przetwarzana, stanowi przedmiot
handlu), rosnace zapotrzebowanie na ustugi informacyjne owocujace z jedne;j
strony wzrostem udzialu sektora informacyjnego w PKB, a z drugiej
zwigkszeniem zatrudnienia w tym sektorze oraz wiodacy charakter i., jako
kategorii determinujacej rozwoj spoteczny 1 ekonomiczny, podkreslany jest w
nazywaniu systemu spolecznego powstajacego na skutek tych procesow
mianem spoleczenstwa informacyjnego. Zaznacza si¢ w ten sposob rosnace
uzaleznienie nowoczesnych spoteczenstw od dostgpnosci i powszechnos$ci
mediéow komunikacyjnych, jakosci przekazywanej i., szybkosci, z jaka mozna
ja transferowac bezposrednio zainteresowanym oraz z jaka oni beda w stanie
owe 1. przyswajac 1 tworczo przetwarza¢, tak aby ich interioryzacja przyjgta
posta¢ wiedzy (odpowiednia akumulacja oraz uporzadkowanie i.).
Spoteczenstwo informacyjne nie jest ciagle jeszcze faktem, a raczej stanowi
zwigzle nazwanie celu, ku ktoremu wydaja si¢ zmierza¢ zauwazalne procesy
spoteczne oraz gospodarcze w krajach wysoko i $rednio rozwinigtych, a
ktorych oddziatywanie dalece wykracza poza obszar tych krajow, stymulujac
zmiany w systemach spoleczno-gospodarczych na wielu poziomach: od
krajowego do globalnego. Dlatego semantyczna gi¢gbia terminu nie wyczerpuje
si¢ w podkreslaniu znaczenia tego, co specyfikuje wspotczesnos¢ (aspekt
deskryptywny), ale wyraza si¢ takze w ukierunkowaniu przemian, jakim
podlega¢ bedzie zycie spoleczenstw w najblizszych latach (aspekt
preskryptywny), przy zakladanym podtrzymaniu obecnie dominujacych
trendow. Wplyw informatycznej technologii — zwl. sieciowej — jest na tyle
istotny, iz czgsto zamiennie ze spoteczenstwem informacyjnym uzywa si¢

okreslen: rewolucja informatyczna, spoleczenstwo usieciowione, elektroniczna
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rzeczywisto$¢, era telematyczna itp. (D. de Kerckhove, D. T. Dziuba). Kazde z
nich podkresla — nieco odmiennie rozktadajac akcenty — dominujace znaczenie
1. oraz technologicznego instrumentarium, determinujacych rozwdj i1 poziom
zycia wspolczesnych spoteczenstw. Nieco inaczej problem i. jest rozumiany w
cybernetyce spotecznej oraz socjotechnice, w ktorych stanowi ona komunikat
stuzacy wywotaniu okreslonych, pozadanych z punktu widzenia nadawcy
zmian w postawach oraz zachowaniach spotecznych.

W dziennikarstwie — jeden z podstawowych gatunkéw dziennikarskich,
tradycyjnie specyfikowane medium zaposredniczajace przekaz (i. prasowa,
radiowa, telewizyjna, sieciowa). Funkcja informacyjna stanowi racj¢ istnienia
srodkow masowego przekazu, ktorych zadaniem jest systematyczne i
obiektywne powiadamianie okreslonych spotecznosci o zachodzacych
wydarzeniach — politycznych, gospodarczych, religijnych, naukowych 1 in.,
istotnych z punktu widzenia potrzeb (rozwoju) tych spotecznosci. Realizowana
jest ona z wykorzystaniem roznorodnych $rodkéw  technicznych
umozliwiajacych przekaz, zgodnie ze specyficznymi wymogami sktadajacymi
si¢ na okre$lone gatunki, jak: depesze prasowe, komunikaty, notatki i in.
Wspomniane $rodki techniczne determinuja nie tylko formg, w jakiej
przekazywana jest i. (stowo pisane, dzwigk, obraz), ale istotnie wpltywaja
rowniez na odbior komunikowanych tresci, co wykorzystywane jest zwl. w
cybernetyce spotecznej oraz socjotechnicznych technikach modelowania
reakcji odbiorcow 1. Tym samym pojawiaja si¢ zagrozenia celowej
dezinformacji oraz manipulacji informacyjnej, przekreslajace podstawowa
funkcjg srodkoéw masowego przekazu i w ostatecznej konsekwencji godzace w
odbiorcow i. Z tego powodu w katolickiej nauce spotecznej postuluje si¢
uzywanie terminu ,Srodki spotecznego przekazu” na okreSlenie mediow
komunikacyjnych, podkreslajacego szczegdlny rodzaj odpowiedzialnosci ludzi
dysponujacych tymi $rodkami, bezposrednio wynikajacy ze specyfiki

komunikacji informacyjnej zawsze skierowanej ku osobowemu odbiorcy.
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